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Občanské poradenské středisko, o. p. s., Hradec Králové

Program Komunitní plánování sociálních služeb

Vyhodnocení dotazování seniorů v rámci aktivit Sokola
Vyplněno bylo 23 záznamových archů. 1 osoba pobírala příspěvek na péči, ostatní dotázaní o příspěvek na péči nežádali.

Většina dotazovaných byla spokojena se svým stávajícím bydlením. 5 osob uvedlo, že je nespokojeno se svým bydlením právě kvůli nutnosti pohybu po schodech.10 osob uvedlo, že by bylo ochotno se stěhovat, důvodem stěhování je právě obava z překonávání schodů – očekávají, že jejich „náhradní“ bydlení bude bezbariérové a bude zajišťovat soukromí.
Malá ochota stěhovat se je vyjádřena i v touze seniorů zůstav v domácnosti 16 osob. Pouze 2 osoby by upřednostňovaly ústavní péči – zejména z důvodu omezeného pohybu, 3 osoby jsou ochotny využít služby dle momentálního zdravotního stavu.
Na otázku směřující na koho se senioři obracejí se žádostí o pomoc Byla nejčastější odpověď rodinný příslušník – 15 odpovědí, 2 dotazovaní uvedly lékaře, 2 sociální odbor a jeden dotazovaný by se obrátil na sociální službu. V záznamech z dotazování se ukázalo, že 3 občané by rádi získali více informací o sociálních službách, zazněl i jeden návrh, že by tyto informace měli více poskytovat lékaři.

U cílených otázek zaměřených na tísňovou péči odpovědělo 18 seniorů by službu využili v budoucnu, tento fakt však nelze brát jako směrodatný, vzhledem k tomu, že dotazovaní zřejmě situaci konkrétně neřeší. 3 občané však uvedli, že by tísňovou péči využili již nyní (jeden z dotazovaných dokonce pobíral příspěvek na péči).

V otázce zaměřené na službu určenou k celodennímu pobytu neuvedl žádný z dotazovaných, že by ji využil nyní. 20 osob uvedlo, že by službu využilo v budoucnu, tento počet opět svědčí, že dotazovaní o otázce příliš nepřemýšleli a vyplňovali ji s vědomím „mohlo by se to hodit“.

Co se týká zájmu o  možnost schůzek seniorů, deklarovalo zájem 20 osob, někteří uváděli náměty programu – kulturní vystoupení nebo vzdělávací přednášky. 
Mezi obavy a potřeby občané uvedli:

1.) Nedostatek času rodiny (2x)
2.) Samota (1x)
3.) schody v domě (5x)
4.) peníze (2x)
5.) bezmocnost (1x)
6.) nedostatek služeb (2x)
Požadavky formulované v námětech na rozšíření sociálních služeb:

· více informací, např. u lékařů (1x)

· kritika a náměty na fongování soc. služeb – nepružné (1x), chce to více zaměstnanců (3x), více času na klienta (2x)

· bezbariérový přístup do ordinací

· linka důvěry

· služba, která bude seniora kontrolovat

· denní stacionář
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