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Občanské poradenské středisko, o. p. s., Hradec Králové
Program Komunitní plánování sociálních služeb

Vyhodnocení dotazování seniorů prostřednictvím pracovníků pečovatelské služby
Vyplněno bylo 16 záznamových archů. 7 osob pobíralo příspěvek na péči, 1 osoba byla v řízení a 8 osob o příspěvek na péči nežádalo.

Většina dotazovaných byla spokojena se svým stávajícím bydlením. Pokud byla nespokojenost s bydlením byly jako důvody uvedeny schody (1x), ve 3 případech byl uveden důvod nespokojenosti - náročnost péče o dům a domácnost. Ochota stěhovat se u seniorů je malá. 3 osoby uvedly, že by využili pečovatelský dům (1 osoba zdůrazňovala potřebu soukromí). 2x se objevil požadavek na malý bezbariérový byt.

Malá ochota stěhovat se je vyjádřena i v touze seniorů zůstav v domácnosti 7 osob. Pouze 2 osoby by upřednostňovaly ústavní péči – zejména z důvodu omezeného pohybu.
Na otázku směřující na koho se senioři obracejí se žádostí o pomoc Byla nejčastější odpověď rodinný příslušník – 6 odpovědí, na souseda 4 odpovědi, pečovatelská služba zazněla ve 2 případech a vzdálená rodina 1 případ. Pro interpretaci dotazování je důležité, že osoby, které nemohou využít blízkou rodinu formulují silnější požadavek sociálních služeb (např. se u nich častěji objevuje požadavek tísňové péče).

U cílených otázek zaměřených na tísňovou péči odpovědělo 7 seniorů, že by službu využili v budoucnu. 5 občanů by ji využilo již nyní (převážně tito občané uváděli, že jsou odkázáni na pomoc sousedů, uváděli obavy z pádu a problémy s chůzí).

V otázce zaměřené na službu určenou k celodennímu pobytu neuvedl žádný z dotazovaných, že by ji využil nyní,  8 osob uvedlo, že by službu využilo v budoucnu. 3 osoby uvedly, že by se rády scházely, ale vzhledem k jejich zdravotnímu stavu je to problém (potíže s pohybem).

Co se týká zájmu o  možnost schůzek seniorů, deklarovalo zájem 5 osob, někteří senioři by uvítaly pomoc s dopravou. Osoby, které měly zájem o scházení obvykle uváděly zkušenosti z dřívějšího klubu pro seniory (z vyplněných osnov lze vyvozovat, že někteří senioři přestali docházet z důvodu omezení pohybu. 
Mezi obavy a potřeby občané uvedli:

1.) potřeba komunikace

2.) pomoc s úklidem a vařením

3.) odvoz k lékaři

4.) schody v domě

5.) obavy z pádu

6.) obtížná komunikace s úřady – úřední jazyk – požadavek srozumitelných informací

7.) údržba domu – ve dvou případech

Požadavky formulované v námětech na rozšíření sociálních služeb:

· požadavek obědů v sobotu a ve svátek

· větší rozsah pečovatelské péče, zejména v odpoledních hodinách (odvoz k lékaři, večeře)

· možnost velkého úklidu

· často se objevoval požadavek na více času pracovníků v sociálních službách

Negativně je vnímána cena služeb 1 případ a možné potíže s placením 1x.
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