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1 Metodický vstup
Návrh indikátorové soustavy pro zavádění procesního řízení v rámci „Projektu zvýšení kvality a efektivity MÚ Český Brod“ se opírá o deklarovanou snahu města Český Brod neustále zlepšovat jednotlivé procesy nastavené v Metodice procesního řízení a jejich efektivitu. 
V této souvislosti je nezbytné uvést, že město Český Brod se zapojilo do Benchmarkingové iniciativy, jejímž primárním cílem je monitorovat a vyhodnocovat efektivitu výkonu přenesené a samostatné působnosti. To představuje z hlediska monitorování činnosti MÚ natolik významný a komplexní krok, že nepochybně překračuje možnosti jakékoli dílčí indikátorové soustavy. Kromě tohoto významného faktoru je třeba zmínit ještě následující aspekty:

· zapojení se do Benchmarkingové iniciativy představuje samo o sobě sledování několika desítek ukazatelů,

· poměrně rozsáhlá indikátorová soustava byla nově nastavena i pro monitorování Strategického plánu.
Tyto zmíněné faktory představují samy o sobě pro zaměstnance ČB poměrně značnou „monitorovací zátěž“. Navržená indikátorová soustava pro tuto část projektu bude proto primárně navazovat na již nastavené indikátory, ať již vycházejí z množiny Benchmarkingové iniciativy, nebo ze Strategického plánu. Podle míry komplexity navržených indikátorů lze identifikovat celkem 3 úrovně:

I) indikátory orientované na sledování dopadů řešení vybraných problémů identifikovaných v předchozích fázích této části projektu, a to konkrétně:

· indikátory v oblasti projektového řízení, 

· indikátory v oblasti prezentace města,

II) indikátory komplexnější úrovně, a to:

· spokojenost obyvatel ČB s činností MÚ,

· spokojenost zaměstnanců MÚ,

III) nejkomplexnější indikátor:
· hodnocení Benchmarkingové iniciativy.
V této souvislosti je třeba ještě zmínit, že vykazování indikátorové soustavy sice nelze vázat přímo na udržitelnost projektu, neboť výstupy této části projektu zůstanou zachovány i v případě vystoupení Českého Brodu z této iniciativy (či ukončení její existence). Při případné změně vztahu vůči této iniciativě by nicméně bylo nutné navržený systém monitorování přepracovat.
2 
Indikátorová soustava

1.1. Prezentace města 
V případně indikátorů navržených pro monitorování změn v prezentaci města je patrná výrazná orientace na indikátory definované ve Strategickém plánu, a to zejména na podoblast 9.2 Informovanost a publicita, neboť nově nastavené procesy v souvislosti s prezentací města by se měly odrážet od vyšší efektivity prezentace a publicity. Je zde patrná vazba na cíl: Zkvalitnit stávající formy informování veřejnosti, zvláště Českobrodský zpravodaj, hledat nové cesty a prostředky a zajistit efektivnost informování veřejnosti. Současně se část indikátorů vztahujících se k této oblasti promítá i k tématu Spokojenost obyvatel ČB s činností MÚ (viz níže), neboť v rámci ankety / dotazníkového šetření se bude sledovat i vývoj spokojenosti obyvatel ČB s komunikací MÚ s občany a prezentací města Český Brod.
Konkrétní podobu indikátorů specifikuje níže uvedená tabulka.
	Název indikátoru
	Způsob měření
	Vazba na SP / BI 
	Počáteční hodnota (2011)
	Cílová hodnota (2017)


	Počet prodaných výtisků Českobrodského zpravodaje
	Evidence / informace Útvaru PR managementu
	Vazba na specifický cíl 9.2.1 (Počet prodaných zpravodajů)
	Sdělí MKIC
	

	Počet lidí/subjektů zapojených do nových forem komunikace (např. oslovených novými komunikačními nástroji) 
	Evidence / informace Útvaru PR managementu
	Vazba na specifický cíl 9.2.1 (Počet lidí/subjektů rozesílajících informace) – indikátor byl mírně modifikován
	0
	

	Počet přístupů na web / měsíc
	Evidence / informace Útvaru PR managementu
	Vazba na specifický cíl 9.2.1 (Počet přístupů na web)
	Sdělí informatik MÚ
	

	Počet účastníků akcí organizovaných MÚ 
	Evidence / informace Útvaru PR managementu
	Vazba na specifický cíl 9.2.1 (Počet účastníků akcí) – indikátor byl však mírně modifikován
	Sdělí OT
	


1.2. 
Projektové řízení
Tato skupina indikátorů je nastavena ve vazbě na změny, které byly navrženy v rámci části projektu Procesní řízení a ve všech detailech budou uvedeny do praxe jako součást projektu Projektového řízení. Cílem obou částí projektu bude v tomto ohledu zefektivnění procesů souvisejících s projektovým řízením, což přispěje ke zlepšení bilance města z hlediska jeho absorpční kapacity a (ve vazbě na Strategický plán) k zajištění financování akcí a projektů, které naplňují cíle stanovené ve Strategickém plánu. Jednotlivé indikátory byly navrženy tak, aby u nich byla současně patrná i vazba na Benchmarkingovou iniciativu.

Konkrétní podobu indikátorů specifikuje níže uvedená tabulka.
	Název indikátoru
	Způsob měření
	Vazba na SP / BI 
	Počáteční hodnota (2011)
	Cílová hodnota (2017)

	Počet žádostí o dotaci z externích zdrojů celkem (města nebo jeho příspěvkových organizací)
	Evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na BI -oblast D58 (počet žádostí celkem)
	Informace MÚ
	

	Počet schválených žádostí o dotaci z externích zdrojů (města nebo jeho příspěvkových organizací)
	Evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na BI -oblast D58 (počet schválených žádostí)
	Informace MÚ
	

	Počet úspěšně realizovaných projektů města nebo jeho příspěvkových organizací
	Závěrečné zprávy projektů, evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na Strategický plán -  specifický cíl 9.1.2 (počet úspěšně realizovaných projektů)
	Informace MÚ
	

	Objem kofinancování schválených žádostí z dotačních prostředků
	Evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na BI -oblast D58 (kofinancování schválených žádostí)
	Informace MÚ
	

	Objem kofinancování schválených žádostí z rozpočtu města
	Evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na BI -oblast D58 (kofinancování schválených žádostí)
	Informace MÚ
	

	Objem skutečně přijatých zdrojů z nenárokových dotačních titulů
	Evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na BI -oblast D59 (finanční objem prostředků celkem bez podílu obce)
	Informace MÚ
	

	Objem skutečně vynaložených prostředků na kofinancování přijatých zdrojů
	Evidence MÚ  - Projektové kanceláře
	Vazba na BI -oblast D59 (kofinancování přijatých zdrojů – prostředky obce)
	Informace MÚ
	


1.3. 
Spokojenost obyvatel města s činností MÚ
Strategický plán počítá s pravidelně opakovaným průzkumem zaměřeným na spokojenost občanů s kvalitou života ve městě. Po dohodě se vedením města bude tento průzkum rozšířen i o dotazy týkající se spokojenosti obyvatel Českého Brodu s činností MÚ. Se zohledněním vazeb na Strategický plán lze doporučit, aby byla spokojenost s činností MÚ hodnocena zejména v těchto ohledech:
· spokojenost s organizačním zajištěním MÚ (např. úřední hodiny, podatelna, informace na úřední desce apod.),
· spokojenost s odbornou úrovní zaměstnanců, 

· spokojenost se vstřícností MÚ,
· spokojenost s komunikací MÚ s občany a prezentací města Český Brod. 

Konkrétní podobu indikátorů specifikuje níže uvedená tabulka.
	Název indikátoru
	Způsob měření
	Vazba na SP / BI (odkaz)
	Počáteční hodnota (2011)
	Cílová hodnota (2017)

	Spokojenost obyvatel Českého Brodu s činností MÚ
	Analýza na základě ankety / dotazníkového šetření mezi obyvateli ČB
	Vazba na specifický cíl 9.4.4, šetření bude součástí průzkumu zaměřeného na kvalitu života ve městě
	Dle 1. kola šetření
	Navýšení dle 1. kola šetření

	Počet oprávněných stížností
	Evidence MÚ
	Vazba na specifický cíl 9.4.5
	Informace MÚ
	


1.4. 
Spokojenost zaměstnanců MÚ

Část indikátorů se bude zaměřovat i na spokojenost zaměstnanců s činností MÚ, což bude hodnoceno prostřednictvím dotazníkového šetření mezi zaměstnanci MÚ. Toto šetření by mělo probíhat s roční frekvencí a samozřejmostí je, že by měla být důsledně zajištěna anonymita všech respondentů. Cílem je vyhodnotit spokojenost zaměstnanců mimo jiné i ve vazbě na změny aplikované po realizaci části projektu Procesní řízení.
Lze doporučit, že by se dotazníkové šetření mohlo zaměřovat zejména na následující témata:

· celková spokojenost s fungováním MÚ, 
· spokojenost s pracovními podmínkami (mj. vybavení pro práci, pracovní zátěž),

· spokojenost s atmosférou na pracovišti (mj. atmosféra na pracovišti, mezilidské vztahy apod.),
· spokojenost s řízením práce ze strany nadřízeného a se způsobem vedení města (například organizace práce, vnitřní komunikace, jednoznačnost zadávaných úkolů),

· adekvátnost hodnocení s ohledem na pracovní výkon (mj. platové ohodnocení, zaměstnanecké výhody),

· spokojenost se změnami zavedenými v rámci „Projektu zvýšení kvality a efektivity“, resp. jeho části Procesního řízení, konkrétně v oblasti:

· centralizace zadávání veřejných zakázek, 
· komunikace – prezentace města, 
· vnitřní komunikace:

· dostatek informací o vnitřním chodu Městského úřadu a o aktivitách města,
· komunikace s volenými orgány města,
· projektové řízení.
Konkrétní podobu indikátoru specifikuje níže uvedená tabulka.

	Název indikátoru
	Způsob měření
	Vazba na SP / BI (odkaz)
	Počáteční hodnota (2011)
	Cílová hodnota (2017)

	Spokojenost zaměstnanců MÚ 
	Analýza na základě ankety / dotazníkového šetření mezi zaměstnanci MÚ 
	Vazba na specifický cíl 9.4.4 
	Dle výsledků 1. kola šetření
	Navýšení dle 1. kola šetření


1.5. 
Výkon státní správy a samosprávy podle hodnocení z Benchmarkingové iniciativy

Každoroční hodnocení výkonu státní správy i samosprávy MÚ Český Brod poskytované Benchmarkingovou iniciativou bude sloužit jako nejkomplexnější ukazatel, neboť bude hodnotit několik desítek aspektů a ve všech může ve srovnání s jinými městy poukázat na případné neefektivity. 

Konkrétní podobu indikátoru specifikuje níže uvedená tabulka.
	Název indikátoru
	Způsob měření
	Vazba na SP / BI (odkaz)
	Počáteční hodnota (2011)
	Cílová hodnota (2017)

	Komplexní evaluační studie hodnotící výkon MÚ
	Evaluační studie poskytnutá každoročně Benchmarkingovou inicitaivou
	Výstup z BI
	Dle výsledků 1. kola šetření
	Navýšení dle 1. kola šetření


� Cílovou hodnotu stanoví vedení města po seznámení se se současným stavem daného indikátoru.
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